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Kdo z vas zcela jisté musi tento e-book ¢ist?

Tento e-book jsem napsala pro vSechny zvas, kteri jiz néjaky ten patek provozuji
vlastni e-shop. Samoziejmé i jako zacatecnici se mizete ponofit do tajii provozu e-
shopu a zamyslet se nad uvedenymi tipy. Urcité mate za sebou plno prace a mozna i
nékolik bezesnych noci. Ale nebojte, kazda prace ptinasi po case své ovoce. A pravée
timto e-bookem vam chci pomoci toto ovoce vypéstovat.

VSechny doporuceni a rady vychazi z mych vlastnich zkuSenosti, zrad, které jsem
ziskala od jinych odbornikl, a zust lidi, kteri védi, o ¢em je e-shop a cely, tolik
sklonovany, internetovy marketing. Pevné vérim, Ze po precteni budete i vy mnohem
vice znali této rozsahlé problematiky a mnohem vice porozumite tomu, co vase prace
obnasi.

Jak byste méli s e-bookem pracovat?

* E-book si vytisknéte.

* Proctéte si tip.

» Zamyslete se a zhodnot'te, zdali jej vyuZijete.

* Vypliite si prvni sloupec formulare - Mohu to pouzit?

e  Vdruhém boxu je ohodnocena ¢asova narocnost realizace tipu.
» Treti box ilustruje, kdo by mél tip realizovat.

* VyuZijte blog ,Moje poznamky“ pro svoje pripadné zaznamy.

Doporucuji vam, abyste se po nékolika dnech vratili k tomu, co jste si jiZz precetli, a
zhodnotili, zdali jste dany tip aplikovali do své ¢innosti. Pokud ano a vnimate pozitivni
vysledky, fandim vam, aby to tak Slo i nadale, a darilo se vam. Pokud jste nic pro zlepSeni
neudélali, zkuste se zamyslet, jak pokracovat dal - bud’ tipu vyuZijete a néco zménite,
nebo jej neimplementujete a ptijdete svou vlastni cestou. Tak ¢i onak, drzim vam pésté.

Kdo jsem?

Mam rada spolecnost, kavu, a hlavné svou praci - provozuji e-shop
www.palelo.cz a také se angazuji na jinych projektech.

Stala jsem se spoluautorkou publikace Jak vytvorit uspéSny a
vydélecny internetovy obchod, ktera vysla v kvétnu 2012 pod
nakladatelstvim Albatros media, a.s.

Hrozné rada u¢im a preddvdm myslenky ostatnim lidem, proto
jsem sestavila i tento e-book. Chci, aby vdm maximalné pomohl a
vzali jste si znéj co nejvice - aplikujte poznatky do praxe, je to
dllezitéjsi, nez studium teorie!
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... a zacindme prvnim, tak trochu filozofickym tipem ...

1. Co funguje druhému, nemusi fungovat vam

Toto je zlaté pravidlo podnikani. Ne vSe, co se osvédcilo druhému, bude
zcela stejné fungovat i vam! Je na vas, abyste si odzkouseli razné cesty,
formy propagace, prace se zakazniky a motivace k nakupu. Zdali vam to
zabere, je otazka zkoumani a Casu. Proto se nezlobte na ¢lovéka, ktery vam
doporucil cestu, jeZ se mu osvédcila, ale vy jste se na ni spalili. Rozdil moZna
Cini detaily, jichZ jste si na zacatku nevsSimli.

2. Popisky produktu piste pro zakazniky

Kopirovani popiski z cizich webi ¢i od vyrobce déla kazdy. To je primér,
ktery vas nikam neposune. Popisky musi byt originalni a hlavné takové,
aby zakaznikovi sdélily to, co hleda a co od produktu ocekava:

* K emu tento produkt slouzi?

e V¢em mi pomize?

* Vyftesi moje problémy?

* Proc si ho mam koupit zrovna zde?
* Co na produkt rikaji jini lidé?

e Ma nékdo s produktem zkuSenosti?

Popis zboZi

Ustni sprej s propolisem dokaZe velmi cilen& nicit bakterie, &m# vam pomiZe odstranit bolest v krku. Je vhodnym
dopliikem pfi 1é€b& anginy a chiipky. pfi projevu prvotnich nachlazeni a také omezuje nepfijemny zapach z dst.
MaZete jej taktéZ pouZivat jako prevenci v obdobi chiipek.

Doprovazi-li vase nachlazeni ryma a mate od smrkani popraskanou pokoZku kolem nosu, zkuste pouZit medovou mast
s propolisem, ktera déinné podporuje hojeni popraskané pokoZky.
Doporuceny zpisob aplikace

1. Lahviéku dikladné protfepte (rozptyli se tak sediment).

2. Stfiknéte v Ustech na postiZena mista.

3. MNepolykejte ani nezapijejte (G€innou latku byste tak splachli).
4. PouZivejte nékolikrat denné (doporu€ujeme 4x denné).

SloZeni

ethyl alcohol, Propolis, Agua destilata

Dnesni zakaznik brouzdd na internetu a hleda uzivatelské recenze.
Zkratka popiskiim na e-shopech moc nevéri, protoZe vi, Ze jsou témér vSude
stejné. Budete-li psat popisky, vzijte se do role zakaznika a poloZte si
otazky, na které byste se prodejce ptali. A zamyslete se, proc byste produkt
koupili ¢i nekoupili. Pak svoje odpovédi napiste do popisku produktu.

© 2012 Mgr. Petra Mikulaskova 2



A jesté jedna rada - nikdy nepiSte vSechny popisky v priibéhu jednoho dne.
PiSte je s odstupem a s odstupem casu je také zkontrolujte. Budete-li psat
popisky v ramci jednoho dne a navic treba pro jednu kategorii, zjistite, Ze

jsou vSechny podobné a v nékterych slovnich obratech se opakujete.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

[ ] hodiny
[ ] dny
X tydny

X] zvladnu sam
[ ] pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

3. Neprehanéjte délkové titulek a meta description

Webové stranky, tedy i vas e-shop, jsou nakédovany pomoci tzv. tagi. Dva
z téchto tagl maji pro vas blizsi vyznam.

* Tag ,title“ zobrazuji vyhledavace v prirozenych vysledcich hledani.
Jsou to slova v nadpisu stranky. Cesky mu fikame titulek.

* Tag ,meta description“ zobrazuji vyhledavace v prirozenych
vysledcich hledani jen nékdy a jsou to ty dva radky textu, které vidite
mezi nadpisem a odkazem na patricnou stranku ve vysledcich
hledani.

Tag title Tag meta description
— Grenade Thermo Detonator
— _ Grenade Thermo Detonator: Nejsilngj&i spalovaé tuk( v celosvtovém méfitku. Mimoradny
= predtréninkowy stimulator.
= W= F==£ obchod.ronnie.cz/s-3757-grenade-thermo-detonator html

Jaka je optimalni délka textu téchto tagi?

* titulky piste o délce nejvyse 70 znaktl
* meta description piSte o délce nejvysSe 160 znaki

Se vzrustajici délkou titulku musi vyhledavac tristit svoji ,pozornost” na
vice slov, a tak pridéli kazdému slovicku ,mensi silu“. Pro dobré prirozené
vysledky potrebujete ,vétsi silu“ kazdého slova. Toho docilite optimalni
délkou textu v tagu.
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DalSi skutecnosti je obsah slov, ktera v kazdém tagu pouzijete. Tato slova
maji odraZet obsah celé stranky. Zejména v tagu meta description se vyplaci
pouZivat riizné vyzvy k akci.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvladdnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

4. Pripravte lidem strukturovany text

Jakékoliv texty na e-shopu, musi mit jasnou strukturu. Prehlednost je
zakladnim kamenem dobrého c¢teni. Lidem nectou a stranky spiSe o¢ima
prejizdi. Pohled zastavi na zajimavych mistech - vétSinou jsou to
zvyraznéna mista, prechody mezi odstavci, nadpisy a odrazkové seznamy.

Jaka jsou zakladni pravidla pro vSechny texty?

* Nadpisy délejte poutavé a iderné

» Text Clefite do odstavctli po 4 aZ 6 fadcich

* Pouzivejte kratké véty a minimum souveéti

* PiSte v druhé osobé - oslovujte zakaznika tak, jako oslovuji ja vas
* Kde to jde, pouzijte odrazkové a ciselné seznamy

* PiSte gramaticky spravné

Podivejte se na svoje dilo z dalky jako na jeden obraz a poloZte si otazku -
Libi se mi to, nebo to je nesymetrické? Nesymetri¢nost miZe zplsobit
prilis dlouhy odstavec, chybéjici nadpis, chybéjici zvyraznéné slovo €i malo
obrazki. Text podle této zpétné vazby patri¢né upravte.

Kdo to udeéla?

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

[ ] hodiny
[ dny
X tydny

X] zvladnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY
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5. Vyplati se vam sleva za registraci?

MoZna vas uz napadlo, Ze kregistraci budete lidi motivovat dodatecnou
slevou. V praxi to byva naptr. 5% - 10% sleva zkazdého nakupu pro
registrovaného zakaznika. Na prvni pohled to vypada libivé a nékteri
zakaznici toho skuteCné vyuZiji.

Vy se ovSem zameérte na to, zdali takto registrovani zdkaznici skutecné
opakované nakupuji. Pokud ne, sleva za registraci neplni sviij ucel. Jejim
Ucelem je, aby se kvam zakaznik vratil. Pokud shledavate jeji vyznam
v ziskani kontaktu, musim vas upozornit, Ze uz jen uzavienim objednavky
vam zakaznik dava souhlas kzasilani informac¢nich sdéleni. Nemusite to
podminovat zrovna registraci.

R
“'® Nakupni kogik (krok 1/3)

1. Nakupni kosik » 2. Doprava a platba » 3. Vase (daje a odeslani

Nazev zboZi Kusi Cenazaks Cena celkem
3XL pelety 18 mm s dirkou - 3 kg - + 540 K 540 KE &

Zaregistrujte se a ziskejte slevu 5% na kaZdy nakup! Registrovat se miZete zde a tady naleznete vice
informaci o wyhodach registrace.

RDpravdu se vam vyplati sleva za registraci?
= Mate slevovy kupén? Ciad e
%) VloZte kupdn: 540 KE 5 DPH
««s pokracovat v nakupu V dalsim kroku vyberete zplisob
dopravy 2 platby
Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny [ ] zvladnu sam
[ ] chci pouzit [ ] dny DX pokrotily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik

MOJE POZNAMKY
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6. Cim zakazniky skute¢né odradite?

Zbozi dodavate pozdé. Tim je mysleno vice jak dva pracovni dny. Pokud uz
vas zakaznik urguje a pta se, kdy mu bude zboZi dodano, a vy stale nemate
jednoznacnou odpoveéd), zcela jisté ho odradite od dalSiho nakupu.

Zbozi skladem ve skutec¢nosti nemate skladem. To souvisi i s vySe psanym
pripadem. Nékdy miliZete mit problém se zajiSténim pravdivé dostupnosti u
tisicti produktl. To ale zakaznika nezajima. Na to musite myslet predem -
bud budete prodavat tisice poloZek a mit na editaci zaméstnance, nebo
okruh zuZite a vSe si ohlidate sami.

Nezvedate telefony a pozdé reagujete. Pokud mate na e-shopu uveden
telefon pro dotazy, zdkaznik se vam nemiiZe dovolat a vy mu nezavolate
nazpét, opét vjeho ocich klesnete. Musite zajistit, aby telefon byl v danou
pracovni dobu dostupny pro vSechny volajici.

Extrémné vysoké postovné. V nékterych pripadech mohou provozovatelé
e-shopu refundovat objednavku za par desitek korun zvySenym postovnym.
Zakaznik pak radéji prejde tam, kde je poStovné niZsi. Je na vaSem zvazeni,
zdali chcete takto kompenzovat malé objednavky.

Zavadéni tzv. umélych cen. Umélé ceny jsou takové, kdy na zbozi nasadite
extrémné vysokou cenu, abyste ji zahy zlevnili. MiZete to vidét i ve velkych
obchodech. Maji zde vystaveny tieba batoh s cenou 1 500 K¢, tuto cenu maji

preSkrtnutou a pod ni je uvedena cena 750 K¢. Tato uméle zlevnéna cena je
ve skutecnosti béznou cenou, kterou zakaznik najde u konkurence.

Corsair Performance Pro 256GB

SSD disk 2.5", SATA II1, TRIM, éteni a# 515MB/s, z3apis a2
440MEB/s

Ktera cena je pro vas platna?

Cena bez DPH N 6 058,'
Cena 5 DPH 7 269,-
f/ B&#n3 cena 7 .586,-

_ Usetfite V3% / 237,
Skutecné se jedna o béznou cenu?
Mésicné od 5 291,

Na objednavku do 14 | 2

y dnil ! e
/ z

y Dlouha éekaci Ihita.

»

CORSAIR
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Mohu to pouZit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit [] hodiny X zvladnu sam
[ ] chci pouzit DX dny [ ] pokrotily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

7. Pouzivejte kratky objednavkovy proces

Predstavte si, Ze mate pred sebou dva e-shopy. Jeden ma objednavkovy
proces o 6 krocich, druhy o 3 krocich. Cenu za zboZi maji stejnou,
zakaznické benefity také. Kde byste si objednali?

Co nejkratSi objednavkovy proces ma vliv na uspésné dokonceni
objednavky. Samozrejmé, kdo vaSe zbozi bude moc chtit, prokousa se i
delSim koSikem. Ale dnes je na internetu tolik e-shopi, Ze zakaznici maji
z ceho vybirat. PriliS dlouhym objednavkovym procesem je miizete od
dokonceni objednavky odradit.

Nazev produktu Cena Mnoistvi Soutet
Krmici raketa Spomb bila mini 329,00 K& 1 32800 K&
Soutet 329,00 Ké
Po&tovné a balné (Zplsob dodani - Zasilkova sluZba PPL (dodavka do 3 prac. dnu)) 125,00 K&
Celkovy soucet 454,00 K&

Komentar k objednavce

Opravdu je nutnych 6 krokl, neZ se dostanu na konec?

A

Objednavkovy proces se snazte dostat do tii Kkroki, pripadné i méné.
Nezapominejte na ustanoveni § 53a obcanského zakoniku, které rika:
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,Pred poddnim objedndvky musi byt pri pouZiti elektronickych prostredkil
spotrebiteli umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni tidaje v ni obsaZené, které
do objedndvky vioZil.”

Abyste nemuseli implementovat jako posledni stranku kontrolu udaju,
postaci, kdyZ pod fakturacni idaje vloZite odsouhlaseny obsah nakupniho
kosiku. Zakaznik tak vidi celou svoji objednavku a ma mozZnost ji dodatecné
ménit.

Kdo to udeéla?

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

[ ] hodiny
X dny
[] tydny

[ ] zvladnu sam
DX pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

8. Zakaznici se dobirky jen tak nevzdaji

Na internetu muiZete narazit na diskuze, kde lidé diskutuji o e-shopech,
které je podvedly tak, Ze od nich vybraly penize za objednané zboZi, a
nakonec zboZ{ neposlaly. Cesi jsou obecné nedtivérivi viici e-shoplim, proto
dobirka i nadale tvori velké procento vSech zptisobii platby. Pro zakaznika
je to bezpelny zplisob, jak nepfrijit o penize a ziskat to, co si objednal. Diky
tomu je tato forma platby za objednavku tolik Zadana.

BohuZel nékteri zakaznici dobirky zneuzivaji a baliky si neprebiraji. Proto
néktefi prodejci dobirku zrusili a maji jiné zplisoby platby za zboZi. Abyste
udélali maximum pro zakaznika a vyhnuli se piipadnym vracenym balikiim,
musite:

o Zakaznika ihned informovat o prijeti jeho objednavky. To koneckoncti
uklada i zakon.

» Sdélit zakaznikovi, Ze jste mu zboZi odeslali a také ho informujte o
predpokladaném terminu doruceni.

* Pokud nemiiZete zboZi odeslat ihned ¢i druhy den, sdélte zakaznikovi
diivody tohoto zpoZdéni.

e Zakaznici oceni zaslani Cisel pro sledovani objednavky, protoze si tak
kontroluji stav dorucovani.

Bohuzel zatim neexistuje efektivni zpisob, jak byste ziskali ndhradu za
Skodu, kterou vam zptisobil zakaznik tim, Ze si nepi‘evzal zbozi.

© 2012 Mgr. Petra Mikulaskova 8




Mohu to pouzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvladdnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

9. VKkladejte do automatickych e-mailt vyzvy k akci

Zakaznik, ktery si u vas objednal, musi podle zakona obdrZet po uzavieni
objednavky informaci o jejim zpracovani. Témto rychlym odpovédim
fikdme automaticky email. Dalsim automatickym emailem miiZe byt
informace o vyrizeni objednavky, kterou zasilate v momenté, kdy zboZzi
prevezme dopravce.

Ve vSech téchto automatickych emailech je prostor pro vloZeni dalSich
vyzvy k akci, kterou mohou vychazet:

» z aktualné probihajici slev

* zpodminek pro ziskani bezplatné dopravy
* znoveé zavedeného zboZi na e-shopu

» z dalSich oblasti

S pratelskim pozdravem,

zakaznicky sernvis VaseColkycz

Prvni vyzva k akci. Druha vyzva k akci.

Mate 50 bonusovich bodd - wméfte je za darky | Sdilejte kupon na 100 K& a ziskejte dali body

Zelena linka: 800 800 170 (Po-Pa: 8-16 hod) | www. VaseCocky.cz | Facebook | Twitter

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvladdnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY
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10. Cenu za dopravu umistéte na stale viditelné misto

Spoustu zakaznikli obtézuje hledani ceny za dopravu zboZi. Nékteri si
situaci uleh¢i tim, Ze si néco vlozi do koSiku a proklikaji se do faze, kde
uvidi cenu za dopravu. Abyste svého zakaznika netrapili, umistéte na
viditelné misto cenu za dopravu.

Jak miZe vypadat cena za dopravu na e-shopu?

e Osobni odbér zdarma
e Dobirka od 119 K¢

* Predem na ucet 59 K¢
* Platebni karta 59 K¢

Pokud mate vice dopravnich spolecnosti, mliZzete uvést cenové rozmezi
napr. 69 — 159 K¢ Ci cena od napr. 89 K¢. Zakaznici tento krok oceni. Nékteri
mohou i na zakladé viditelné ceny za dopravu provést objednavku -
protoZe se jim nechce na jiném e-shopu zjistovat ceny dopravy, tak radéji
objednaji u vas.

Po - pa 8-20n, S0 + Ne 8-12h

SEXSHOP . ol el 596 810 697
RizovySlon <, Dobirka 99Ke e e foion

- = B SDNTMA & Registrovat Zobrazit kosik
slav,me 10 let £ piihlasit W vas otk je prazdng

Uvod Kontakt Pruvodce Clanky, rady - magazin Postovne, dorucem Reference zakazniku

Zde se nachazite: Shop

" Hiedej! |

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
[ ] dny
[] tydny

[] zvladnu sam
DXl pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

11. Nepodminujte psani komentara prihlasenim k actu

Komentare jsou nedilnou soucasti kazdého e-shopu. Zakaznici v nich
diskutuji v ramci néjaké produktu, ¢i piipojuji svoje nazory k ¢lanktm. Lidé
se neradi registruji, proto tato mista zeji na e-shopech Casto prazdnotou.
Pravé kvili nevili navstévniki je nesmyslné, abyste pripadné psani
komentaii podminovali registraci. I kdyz si tak snazite hlidat autory

vvvvvv
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Recenze z pfidat vlastni recenzi

:‘r’vy poriadny bezdrat! Nahrada mx518 Pfihlaste se, prosim
ominomx

ey . . - : - Login

04.02.2012 | #3dny komentai | kladné hodnotilo 6 ufivateld z 6

Pree daojry z mysi su skvele: wyhorne sadne do ruky - drzi sa mi zatizl lepsie ako Heslo
mx518. Zaroven vzhladom patri uplne do ingj triedy - je reprezentativnejsiz, nie _ L
multimedialna/progamingova. Medzi najvacsie plusy jednoznacne radim: +++ moznost Zabezpedené piihldSen
nabjiat mys pocas pouzivania. na chvilu sa z nej stane normalna mys s dratem. Zapomnéli jste heslo?
Vyhodou je micro-usb konektor, jeden kabel resp. nabiacka na stole pre mys a Reqistrovat se

android telefon! defacto nebolo treba ani rozbalovat ziadnu kabeksz ak mate

zobrazit celou recenzi v

Mohu to pouZit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny [ ] zvladnu sam
[ ] chcipouzit [ ] dny [ ] pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny Xl odbornik

MOJE POZNAMKY

12. V nakupnim koSiku uved'te informaci o dopravé zdarma

Informace o dopravé zdarma miiZe motivovat vasSe zdkazniky k vétSimu
nakupu. Diky tomu miiZete dosahnout na vyssi zisk z objednavky. Vzdy si
ale spocitejte, zdali se vam bezplatna doprava vyplati, protoZe bezplatnou
dopravu platite ze svého zisku.

Co muZete u nakupniho kosiku uvést?

* Zbyvavam 59 K¢ do bezplatné dopravy.
* Nakupte jeSté za 526 K¢ a mate dopravu zdarma.

V pripadé rozdilii v fadu desetikorun zakaznici radéji prihodi néco navic do
kosiku, aby wuSetrili penize na dopravé. Abyste zamezili moZnému
prehlédnuti, implementujte tuto funkci do celého objednavkového
procesu. Na zakaznika tak v kazdém kroku objednavky kouka informace o
bezplatné doprave.

© 2012 Mgr. Petra Mikulaskova 11




1. Nakupni kosik » 2 Doprava a platba » 3. WaZe Udaje a odeslani

Nazev zhoZi Kust Cena za ks Cena celkem

Propolisové kapky - Tinktura 48q - Pleva

1 = B1 Ke B1KE D

Dopravu Ceska poita miZete mit zdarma, pokud nakoupite je3té za 1 319 K& Celkova cena

z 81 K& s DPH

aax pokradovat v nakupu

Y dal3im kroku wberete zplisob
dopravy a platby.

Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny [ ] zvladnu sam
[ ] chci pouzit [ ] dny [ ] pokrotily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny X odbornik
MOJE POZNAMKY

13. Zhotovte si vycet z vaSich obchodnich podminek

Obchodni podminky, presnéji feceno smluvni podminky, jsou nedilnou
soucasti prodeje. Je vasi zakonnou povinnosti seznamit zakaznika s jejich
znénim v plném rozsahu. Nicméné zakaznici podminky témeér necCtou a pak
se divi, Ze na néco nemaji narok.

Pro zadkazniky miZete vytvorit zkracenou verzi, kterou umistite pred
kompletni znéni obchodnich podminek. V ni vystihnéte prijatelnou mluvou,
k ¢emu se zavazuji, na co maji pravo a na co mate pravo vy. Staci odrazkovy
seznam o deseti bodech. Nikdy ale neupravujte kompletné celé obchodni
podminKky do laické treci. Mohli byste tak zcela smazat vyznam ptivodniho
znéni.

© 2012 Mgr. Petra Mikulaskova 12



7 7

* Tim, Ze si vloZite do kosiku zbozi, vyplnite faktura¢ni udaje a odeSlete
objednavku, uzavirate kupni smlouvu.

* 0Od kupni smlouvy miiZete odstoupit do 14 dnti, ale zbozi si musite
prvné fyzicky prevzit a zaplatit za néj.

* Prebirate-li balicek od dopravce, vZdy si zkontrolujte, zdali nejevi
vnéjsi znamky poskozeni.

* Pokud se vam bude zdat doruceny balicek na prvni pohled poskozeny,
okamZité to reklamujte u dopravce (Ceska posta).

* Na vSechno zbozi mate zaruku ve lhiité 2 let od pievzeti zboZi.

* Reklamaci miizete uplatnit osobné ¢i pisemné na adrese XXX.

Kontakt Obchodni podminky Hiedany wraz

s

Obchodni podminky Text pro lidi

Obchodni podminky dle feéi Palelo
¢ Tim. Ze sivloZite do koZiku zboZi, vyplnite fakturatni Udaje a odeslete objednavku, uzavirate kupni smlouvu

¢ Mate moZnost se u nas zaregistrovat, vage ddaje nikomu neposkytneme

¢ Od kupni smlouvy miZete pdstoupit do 14 dnd, ale zboZl si musite prné fyzicky pfevzit a zaplatit za néj.

¢ Pfebirate-li balicek od dopravee, vEdy kontrolujte jeho neporuenost.
& Pokud se vam bude zdat doruéeny balifek pofkozeny, okamszité to reklamujte u dopravee (Ceska posta).
J Svoje pisemnosti zasilejte na Ibsenova 8, Brno; elektronicky na infof@palelo.cz. telefonicky na 604 450 253

Obchodni podminky dle feéi pravnika ZTEH dle éeskych zakonu
2 Kompletni znéni obchodnich podminek, které jsou uvedeny nize, si miZete B stahnout -

Fyzické osoby — podnikatele,
Mgr. Petry MikulaZkaove;

trvale bytem na adrese Komenského 322/6, Adamov

Mohu to pouzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny X] zvladnu sam
[ ] chcipouzit [ ] dny [ ] pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik
MOJE POZNAMKY
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14. Copyscape odhali duplicitni texty

Duplicity nemaji vyhledavace radi a uprednostnuji ty texty, které jsou starsi.
Z toho plyne jedno ponauCeni - pokud jste se svym textem prvni, je
pravdépodobné, Ze vas vyhledavac¢ uprednostni pred e-shopem ¢i webem,
ktery od vas texty zkopiroval.

Jak odhalite duplicitni texty?

1. NapisSte do URL adresu http://copyscape.com/
2. Do vyhledavaciho pole zadejte URL stranky, kterou chcete kontrolovat.
3. Vysledky vdm ukaZou stranky se stejnym textem (podbarveny text).

Copyscape vam pomtize pii kontrole popiskii, které jste si sami zhotovili
na zakladé popiskii od vyrobce. Kontrolou zjistite, nakolik jsou vase
originalni popisky shodné s popisky vyrobce. Dodatecné pak miiZete
provést jejich upravy.

FFis yOUVISETICT ZD0Z Lomentare

Barevné podbarveny text,

LED celovka LED Lenser H7R (170 lumen) Z znaci zkopirovany text!

Celovka H7R od némecke firmy LED Lenser je varianta modelu LED Lenser H7, kterd ma v balen NiMH akumuldtory, jenz ji
moZno s pomoci dodavaného nabijeciho adaptéru nabijet pfimo v bateriovém pouzdru. Odpada tak nutnost akumulator
poiad dokola vyjimat a nabijet zvlast v nabijeice. Celovka H7R samoziejmé disponuje viemi funkcemi, jako LED
Lenser H7, ma moZnost zaostfovani svételného kuZelu a plynulou regulaci vykonu s maximalni svitivosti 170 lumend!
Jedna se o jednu z nejlépe vybavenych €elovek na trhu.

Pamoci vystupku na spodni strané reflektoru lze vyrazné ménit ifku svételného kuZelu, vwrobce uvadi, e ze vzdélenaosti 3 m
je rozsah zmény Sirky svételného kruhu 60 cm - 220 cm, coZ je skutedné vynikajici hodnota. Diky tomu si pfi chizi miZete
asvitit velky prostor pred sebou a naopak po zaostfeni si posvitite do dalky.

Dal&i skvéla vlastnost je regulace intenzity svétla, ta se provadi packovym regulatorem na bateriovém pouzdru. Posunem pachky
lze intenzitu svétla plynule ménit od cca 10 % do 100 %.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

> hodiny
[ ] dny
[] tydny

X zvladnu sam
[ ] pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

15. Soutéze si predem promyslete

Soutéze jsou mezi lidmi oblibené. Nékteii je dokonce aktivné vyhledavaji.
Z praxe plyne jedno pravidlo - soutéze prinasi casové omezenou vysokou
navstévnost, ale minimum objednavek. Proto si musite predem promyslet,
co od soutéZe ocekavate a jaké ma mit vysledky.
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Zapojenim do soutéZe vam Ucastnici zanechavaji kontakty. Tyto kontakty
miiZete znovu pouzit. Rozhodné je ale nepouzivejte na to, abyste jim po
mésici zaslali obchodni nabidku. MtiZete tento okruh lidi upozornit na dalsi
soutéz. Po néjaké dobé jim miiZete opét zaslat email s néjakou zajimavou
informaci. A tésné pred Vanoci jim poSlete prodejni email.

Jesté pred uskutecnénim rozesilky, kterou chcete adresovat byvalym
soutézicim, musite podat oznameni na Urad pro ochranu osobnich udajg,
protoze kontakty vyuzivate k jinému ucelu, neZ z kterého vzesly.

Pii posilani emailG si oddélte databazi vzniklou na zakladé soutéze a
databazi vzniklou na zakladé uskutecnénych objednavek. Prave lidé, kteri
se kvam dostali skrz soutéZ, mohou byt pomérné podrazdéni, kdyz jim
budete chtit ihned néco prodavat.

Typickym ucastnikem soutéZe jsou matky na mateiské dovolené a také
mladi lidé ve véku kolem 15 - 25 let. Spoustu ¢asu travi na socialnich sitich a
Casto hledaji ,,prodejni vyhody*, protoZe penéz nemaji zrovna nazbyt.

SoutéZe se dobre sdili na socidlnich sitich a navic nejsou zas tak nakladné.
Nakladem je pro vas vyhra a clanek, kterym na ni upozornujete. DalSim
nakladem je vas osobni cas, ktery vénuje pripravé a vyhodnoceni.

Kdo to udeéla?

Mohu to pouzit?

Jak dlouho to bude trvat?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvlddnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

16. U drazsich produkti uvadéjte dopravu zdarma

Mate-li nastavenou dopravu zdarma od castky napi. 2000 K¢ a ve svém e-
shopu nabizite zbozi, jehoz cena je vySsi nez 2 000 K¢, uvedte k nému
informaci o bezplatné dopravé. Tento Udaj je dilezity zejména pro zboZové
vyhledavace. Informaci o bezplatné dopravé prevezmou a ukaZou ptimo u
produktu. K tomu slouzi tag PRODUCT vaseho XML souboru, ktery si stahuji
zbozové vyhledavace z e-shopu. Navstévniky tato informace mnohem vice
motivuje k nakupu praveé u vas, protoze nemusi platit za dopravu.
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Fotoaparat zrcad. Canon EQS 600D télo + 13 490 Ké
ZDARMA v hodnoté 3490 KE - Adobe Photoshop doprava zdarm
Elements 10 + Premiere 10 skladem

= \ice variant z

Pouziti tagu PRODUCT

V% vitava.cz

“ sttt e sarsso | okdom
Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit X hodiny [ ] zvladnu sam

[ ] chcipouzit [ ] dny [ ] pokroéily uZivatel

[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny Xl odbornik

MOJE POZNAMKY

17. Lidi nejvice nakupuji z prvnich pozic PPC

Spoustu e-shopil vyuziva k navysSeni poctu objednavek PPC reklamy. Tato
reklama v pripadé vyhledavaCe Google a Seznam zaujima misto nad
prirozenymi vysledky vyhledavani. Dalsi jsou na pravé strané vedle
prirozenych vysledkd hledani. Cim lep$i pozici bude va$ inzerat mit
(zaujima horni pozice), tim je vétsi Sance, Ze na ni uZzivatel klikne a
dostane se na vase stranky.

GO. fgl(’f' auto skoda Ea
Vyhledavani
Prvni pozice na Google.cz
Internet Reklamy sowisejici s dotazem auto skoda @
Obrézky Ojeté vozy Skoda Auto - Vice neZ 1800x Skoda se zarukou.
www_aaaauto.cz/Skoda-Auto
Mapy Garance kvality a super ceny!

Fabia od 40 000 K¢ Superb od 100 000 K&

Vides Octavia od 50 D00 KE  Splithy od 500 K&/mésic
Zpravy
, Studium na Skoda Auto VS | Savs cz

MNakupy — .
WWW._53Vs_CZ/

Vice Studujte na soukromé Skoda Auto V3 Bez piijimagek, ekonomika a mngmt!
SKODA - SKODA AUTO Ceska republika

Brno www.skoda-auto.cz/

Zménit misto SKODA v Turecku predstavi modely Rapid a Citigo - SKODA AUTO disledné roziifuje

svou modelovou paletu na tureckém trhu. Na mezinarodnim autosalonu v ...
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SEZ“M.C&. canon Vyhledat Seznamem

b Cesky Ve svété

Prvni pozice na Seznam.cz

5 = Canon fotoaparaty

m Vyberte si kompakt nebo zrcadlovku Canen s dopravou do 24 hodin!
T www.Megapixel cz

= : +| Ukazat na mapé: Lidicka 883/8, Praha

Fotoaparaty Canon
Potfebujete poradit? U nas Vam pomizeme si vybrat!
Aaron.cz/iCanon

Canon Czech Republic - Home

Canon je prednim svétovym dodavatelem zobrazovacich a tiskovych fedeni pro kancelar i
domacnaost. . ... Vitejte na strankach spolecnosti Canon

www.canon.cz/ - Praha 6 Zobrazit na mapé

MNasli jsme canon » Encyklopedie seznam.cz &
Canon (company) - Wikipedia, the free encyclopedia
Canon - Wikipedie
Biblical canon - Wikipedia. the free encyclopedia

Mohu to pouZit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit [] hodiny [ ] zvladnu sam
[ ] chcipouzit X dny DX pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

18. Ve vasem e-shopu se musi zakaznik vyznat

Lehka orientace na webovych strankach je to, co zakaznik ocekava, kdyZ na
né vstoupi. Neni-li tomu tak, ¢asto stranku zavi'e a odchazi jinam. Nikomu se
nechce premyslet dlouho nad tim, kde jsou ceny dopravy, kde je nakupni
kosik, kde si najde aktualni slevové nabidky a podobné. Vas e-shop musi
vypadat nejen jako e-shop, ale mél by byt uzivatelsky privétivy a
prehledny.

Ke zjisténi prehlednosti e-shopu vadm miize poslouzit uzivatelské
testovani. Pozadejte kamarada, maminku, zndmého ¢i nékoho jiného, aby si
u vas zkusil nakoupit, dohledat kontaktni udaje, zjistil ceny dopravy Cci
udélal jinou aktivitu. Tim miiZete spoustu chyb odstranit.
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NiZe vidite obrazek e-shopu, ktery na prvni pohled postrada nékteré prvky
e-shopu, jako je viditelny ndkupni kosik (pouze ma dole odkaz v menu) ¢i
obchodni podminky.

Moderni obrazy na miru s vlastnim pribéhem

Ochutnejte ndd lasku k fotografovdni a nechte se unafet pifibEhem jedineZnych autorskych fotoerafil, vwisténych ve formé
modernich obrazi na miru na hrube malifske plitno

foto

dekorace ol
L
novinky ’
obrazy "
—vie od 1550 KE +646HE vice ... od 630 KE F96HE vice ... od 6530 KE FHHKE VICE ...
— krajina

— emaotivni pifiroda
— kuchyfiske motivy
— kvétiny

— trojice "

limitovane edice
darkove poukazy

=HAROVE pouicty od 690 KE F9E-KE vice ... od 1550 i +698-KE vice ... od 90 KE FBBHE vice ...
— o darkovych poukazech

12345678 9101112 13 141516 17 18 19 20 21 22

kﬁj‘* Pocet obrazi na strénku ]
=
Mohu to pouZit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit [] hodiny [ ] zvladnu sam

[ ] chcipouzit X dny [ ] pokroéily uZivatel

[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny Xl odbornik

MOJE POZNAMKY

19. Nezahravejte si s Uradem na ochranu osobnich udajt

Urad na ochranu osobnich tdajfi, zkracené UOOS je nezavisly organ, ktery
vykonava v souvislosti s provozem e-shopu:

* Dozor nad dodrzovanim povinnosti pii zpracovanim osobnich tidaji v
oblasti elektronickych komunikaci.
* Dozor nad dodrZovanim povinnosti pri Siteni obchodnich sdéleni.
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Pokud si néktery ze zakaznikl, ktery nema vas souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, bude stéZovat u této instituce, musite vy prokazat, ze
jeho souhlas mate.

Obecné to plati i v pripadé zpracovani osobnich udaji. Pokud vyuzijete
osobni Udaje vaSich zdkazniki kjiné cinnosti, neZ je napf. zasilani
obchodnich sdéleni, budete muset podat na tomto uifadé oznameni o
zpracovani osobnich udaji jesté diive, nez Cinnost zahajite. Piikladem
jsou i e-maily, které jste ziskali poskytnutim e-booku. Pokud témto lidem
budete chtit po mésici poslat jakékoliv obchodni sdéleni, musite prvné
zamér oznamit UOOU.

Registracni formular lze vyplnit elektronicky na webové strance
http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=31&loc=487.

V zadosti musite vysvétlit, k jakému ti¢elu chcete tato data pouzit. Urad pak
ma lhitu 30 dnt na zpracovani vaseho pozadavku. Vysledek zpracovani
vam oznami e-mailem s odkazem na vasi registraci.

« Urad | Kontakty | - Nazory Uradu

= Tiskové zpravy a konference | Diskusni férum

Pl’é.\ﬂlf prdPlsy ‘ Hlavni stranka / Registr / Vefejny registr zpracovani osobnich udaju / |
Jllﬂlkatﬂm : Registracni éislo: Subjekt: ICo:
Dozorova cinnost \ | [ | a7o0798 |
Nevyzadan4 obchodni
adé[eni Nalezeno: 1 Zobrazeno: 0 - 1 Zobrazit: | 10 |z| zaznamii ‘m|«| »‘ M|
_ AReq.&. ¥ Subjekt AICOY Druh Adresa  Registrace
Vefejny registr zpracovani Pravnicka
osobnich adaji 00044750 | PETRA MIKULASKOVA 88700708 ggé’gam':ka
Registraéni formular - jak. podnikajici

podat oznameni o zpracovani
osobnich Gdaji

Casto kladené otazky k

registracni povinnosti

K probléml’zm Z praxe
Oznameni podle zakona
€. 127/2005 Sb.

Upozornéni pro subjekty oznacené * (hvézditkou): Registrace je dottena zménou provadénou z pohledu spravce nebo ufadu.

Upozoméni: V evidenci registrovanych spraved jsou vedeny i Udaje o subjektech zaregistrovanych pfed novelizaci zakona & 101/2000 Sb., z nichZ
nékteré v souéasnosti jiZ nejsou povinny oznamit Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji jimi zamy3lené zpracovani osobnich Gdaji. Aktudlni informace k
tzv. oznamovaci povinnosti naleznete na dal3ich strankach tohoto webu.

Informace o registracich zruSenych podle §17a zakona & 101/2000 Sb_lze kromé vypist z registru nalézt také ve Véstniku Uradu pro achranu osobnich
udajil, a to ve formé& souhrmnych vypisd o zruenych registracich za uplynuld obdobi.

Mohu to pouzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvlddnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY
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20. Nezapomeiite na zapis do katalogu Firmy.cz

Katalogl je na internetu spousta. Protoze ¢eskému prostiedi dominuje stale
Seznam, ma vyznam vyuzit i jeho katalog Firmy.cz. Navic vyhledavac
Seznamu zobrazuje vysledky z tohoto katalogu v prirozenych vysledcich
hledani. Obdobé funguje i Google - ten zapisy v Google maps (Google
adresar mist) zahrnuje do prirozenych vysledki hledani.

Jiné katalogy nemaji vyznam, snad jen oborové Kkatalogy. Jednak stoji
mnohdy spoustu penéz, jednak nejsou rentabilni. Pokud se uchylite
k néjakému neznamému katalogu a musite za registraci platit, vyhodnocujte
na konci mésice pocet navstévnikii a mnozstvi objednavek v porovnani
s tim, kolik vas tento zapis stal. Je to stale vyhodné?

F!R.HHCZ Vyhledat na firmach

e

« £pét na vwpis

H sport, spol. s r.o.

Mabizime sportovni potfeby, vybaveni pro fitness, cyklistiku Ci
ﬁpﬂft bojove sporty. V nabidce najdete posilovaci stroje, Cinky,

rotopedy, béZecké pasy, crossove trenaZery, steppery,
trampoliny, kotouce, tejpy, osobni vahy Tanita, méfice tepove
frekvence, stolni tenis, hrazdy a dalsi potfeby pro sport
afitness, zejména znafek Kettler, Tunturi, Reebok &i Finnlo.
Sportovni vyZiva znacek Isostar, Aminostar, Amix, Dymatize
a dal3i. Nakoupit miZe v e-shopu nebo v kamennych

prodejnach.
Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny X] zvladnu sam
[ ] chcipouzit [ ] dny [ ] pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

21. Nekopirujte smluvni podminky

Kopirovani smluvnich podminek (vice znamy jako obchodni podminky) je
jeden zvelkych nesvart zacinajicich e-shopti. At uz je vaSe financni
situace jakakoliv, rozhodné se nepoustéjte do kopirovani cizich smluvnich
podminek.
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Jaké nevyhody ma kopirovani smluvnich podminek?

* Nemusite vSem informacim rozumét.
» V disledku vasi neznalosti vas nachyta vychytraly zakaznik.
» Jakékoliv kopirovani bez souhlasu i citace je protizakonné!

MoZzna vam prijde divné, Ze kopirovani smluvnich podminek je
protizakonné. Ale je tomu opravdu tak. Text, ktery kdokoliv uvede na
internetu a je verejné dostupny, je duSevnim vlastnictvim tohoto autora,
Cili i provozovatele e-shopu.

Abyste neméli problémy s kopirovanim smluvnich podminek, muZete
vyuzit vzorovych obchodnich podminek APEK (Asociace pro
elektronickou komerci) a ty po konzultaci s pravnikem upravit na miru
vaSemu e-shopu.

Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny X] zvladnu sam
[ ] chci pouzit [ ] dny [ ] pokrotily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik
MOJE POZNAMKY

22. Volné stahovani obrazki vas miize vyjit draho

Kazdy e-shop obsahuje obrazky. Stejné tak i ten vas je ma ¢i bude mit.
Obrazky produktli vam miize poskytnout vyrobce, ale prinejmensim se ho
zeptejte, zdali je miiZzete pouZit. Problém miiZe nastat, kdyZ budete chtit
pouzit jakykoliv jiny obrazek.

Pokud obrazek vytvorite vlastni €innosti, je vas a vy knému vlastnite
autorska prava. Pokud jej stahujete, musite mit souhlas toho, kdo jej vyrobil.
Alternativou jsou fotobanky, kde za urcity poplatek muZete stdhnout
obrazek a zachazet snim potom tak, jak vdm to umoZnuji licen¢ni
podminky.

Velmi draze vas vyjde volné stahovani obrazku z Googlu ¢i Seznamu.
Mnohdy ani uvedeni zdroje neni dostacCujici. Vlastnici autorskych prav vam
v krajnim pripadé rovnou poslou prikaz k ndhradé skody.
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Neopravnéné uziti fotografie

31, 10,2010 | 13 380x pfectenc | 71 kementafd Tisk =

Povidani o tom, jak jsem u jednoho £lanku na blogu milosnemec.cz bez rozmyslu pouZil
ilustracni obrazek velikosti poStovni znamky stahnuty nejspi€ z images.google.com a jak mé
to stalo dvanact tisic korun.

Hustraéni obrazky u &l3nkd na osobnich strankach www.milosnemec.cz piili§ nepouzivam a pokud
ano, pak jsou z nékteré z volnych fotobank. U nékolika #ankd jsem ale byl liny prohleddvat
fotobanky a maly ilustraéni obrazek jsem stahl z vwhled3vaie images.google.com.

28. 4. 2010 pfisel dopis od spolefnosti LogiCall Ceskd republika, s.rno., wymahatské firmy
zastupujici agenturu isifs Image Service, s.r.o. Na strankach www.milosnemec.cz byla dohledana
fotografie, ke které neni evidovana platna licence. A tucny odstavec uvadé&jici, 2e Z3daji dle g40,
odst. 4 autorského zdkona o vydani bezdivodného obohaceni ve vwii dvojndsobku odmény,
ktera by za ziskani licence byla obdriena, a sice ve vyii 9 360,00 K&, a to nejpozdéji do 7. 5.
2010. V pfipadé nezaplaceni wyie uvedeneé castky do uvedengho terminu pak hrozil
prosazovanim pfisludnvch narokd soudni cestou. s navvienim zavazku o dalsi nakladv.

Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny X zvladnu sam
[ chci pouzit [ ] dny [ ] pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

23. Prodavejte specializovany sortiment

Neprodavejte jako supermarket vSechno, co vam prijde pod ruku jen proto,
Ze to je levné. Vyberte si takovy druh zbozi, kterému rozumite a ktery
neobsahuje tisice a tisice poloZek. Pro start to postaci a navic neutratite
desetitisice za zboZi. Vybrat si mliZete i takové zboZi, se kterym jste jiZ delSi
dobu v kontaktu ¢i ma souvislost s vasimi zajmy (napt. kosmetika).

007

Nova registrace

zapomenute heslo

PRIHLASIT

NETSHOP

(+420) 724 312 702

Uv berte I a?egcrii Jak nakupovat Obchodni podminky Partneri Reklamace / Vraceni Doprava zboZi

Hratky +

Hratky Modely Puzzle +

Zertovné predméty o+
Sportovni potieby o
Orient - Netsfop007: Hracky, darky a sportovii potreby za skvélé ceny
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Mohu to pouzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny [ ] zvladnu sam
[ ] chcipouzit [ ] dny DX pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik
MOJE POZNAMKY

24. NepisSte na Heuréku smyslené recenze

Recenze Heuréky pomahaji obchodu ve vysledcich hledani v ramci tohoto
zbozového vyhledavaCe. Heuréka povazuje obchody srecenzemi za
kvalitnéjsi a dlvéryhodnéjsi. E-shop tak po nasbirani urcitého poctu
zakaznickych recenzi ziska certifikat ,Ovéreno zakazniky*.

Z praxe jsou znamy pripady, kdy si provozovatelé e-shopti objednavali pres
Heuréku na svém vlastnim e-shopu zboZi a pak vypliiovali dotazniky v roli
smysSleného zakaznika. Diky tomu snaze ziskavali certifikat ,Ovéreno
zakazniky“. Nicméné Heuréka tyto pripady tvrdé postihuje, protoZze ma
vnitini mechanismy pro odhalovani takovych podvodu. PostiZené e-shopy
jsou dle miry prohieSku i na dva mésice vyrazené z hledani.

Jenda , : : 5 o e
Recenze byla smazdna z divody opakovaného hodnoceni jednim uZivatelem

Milan Brezina ) . . L ) . .
Recenze byla smazana z divedu opakovangho hodnoceni jednim uZivatelem

Yrir dodaci lhita

Monika pfehlednost obchodu

lvalita kemunikace

Plijemné mé prekvapilo, Ze ve stfedu jsem objednala a ve #r kvalita dopravy

ttwrtek jsem méla zboZi doma

Pro provozovatele, u nichZ je Heuréka hlavnim zdrojem pfrijmu, mliZe byt
takovy postih likvidacni. Proto si nezahravejte stémito recenzemi a
ponechte jejich tvorbu na skute¢nych zakaznicich.
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Mohu to pouzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

X hodiny
[ ] dny
[] tydny

X zvladnu sam
[ ] pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

25. Stranka na socialnich sitich neni zcela vase

Socialni sité jsou mezi lidmi hodné popularni. Kazdy zde ma kousek sebe a
reprezentuje zde svoji osobu. To stejné délaji i firmy. Za zminku stoji ovSem
jedna skutec¢nost - jako podnikatelé prijimate sluzbu, kterd neni vase.
Souhlasite se smluvnimi podminkami provozovatele, ale stranky jako
takové nejsou vasSe. Pokud zde budete publikovat nevhodny obsah, spravce
socialni sité miiZe vasi stranku jednoduse odstavit.

Velky problém nastava s fyzickym zastoupenim spravce takové socialni sité.
Ne vsechny totiz maji obchodni zastoupeni v CR. V téchto ptipadech
budete muset navdzat na obchodni zastoupeni mimo CR, abyste se
dozvédéli, co se s vasimi strankami vlastné stalo.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvlddnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

26. Dejte fotky prodejcii a prodejny do kontaktii

Vzbudit dojem diivéryhodnosti miiZete piidanim vlastnich fotek na e-shop.
Nesmi to byt ale fotky z fotobanky, kde je pékna sleCna se sluchatkem u
hlavy. Musi to byt vasSe originalni fotka.

Vedle fotek vasi osoby ¢i vaSich zaméstnancii jsou dobré i fotky prodejny.
Prodejnu nafot'te zevnitf a také z venku. Zakaznik tak poznd, kde si miliZze
zbozi vyzvednout, azZ si k vam prijde osobné pro zbozi.
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VELKOOBCHOD DOPRAVA KONTAKT

Kontakt

Kontakty pfimo na pracovniky. ktefi vam radi pomohou

Ing. Martin Hunék

Jednatel

B 777 760 002

[ heporti@hsport oz

Mgr. Alena Hufkova
Zasobovani,
Expedice

B 777 760 004
545 213 139

(= fax: 545 213 043

4 hunkova@hsport.cz

Miloslava Pluharova

Informace o zasikach,

Fakturantka, Reklamace,

Skladova dostupnost

B 777750 001
545213139

(S fax: 545 213 048

[ pluharova@hsport.cz

Tomas Horky
Prodejce Brno,
Odborny poradce
B 777780 008
545213 050

[ horlvi@hsport.cz

J. Prihlageni uf Registrace

Mohu to pouZit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

& hodiny |E
[] dny L]
[] tydny []

zvladnu sam
pokrocily uZivatel

odbornik

MOJE POZNAMKY

27. Hlidejte si autorska prava u zbozi

Znate pripady tricek, na kterych jsou vyobrazena loga poradi ¢i obrazky
znamych postavicek z televize? VSechny tyto produkty musi mit zakoupena
prava kvyrobé a distribuci takového zboZi. Davejte si pozor, aby to
nahodou nebyl vas pripad. Vlastnici prav jsou na pripady nelegalniho uziti
hodné citlivi a vas to pak mize prijit hodné draho.
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Hello Kitty Batoh teenager v S Rhciea

od 1145 K&
m Hello Ki:cty Darkova psaci sada 86 ks T shikindach
od 266 KE
Mohu to pouZzit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny X] zvladnu sam
[ ] chcipouzit [ ] dny [ ] pokroéily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik
MOJE POZNAMKY

28. Porovnavejte objem prodeje v case

Srovnate-li mnozstvi objednavek v priibéhu roku (objem prodeje), zjistite,
ze kazdé obdobi roku piinasi odliSné mnoZstvi objednavek. Nékteré
agentury toho mohou mirné vyuzit a rikat, Ze diky jejich praci (zejména
optimalizaci SEO) vam prinesli vice objednavek. Pokud uz za sebou mate
néjakou historii, podivejte se do ni. Mozna pravé onen aktudlni rist jste
zaznamenali i loni, a to vdm Zadna marketingova agentura nepomahala.

1.1.2012 - 1.11.2012: ® Mavitévy
1.1.2011 - 1.11.2011: MNavitévy
10 000 Rok 2012

Rok 2011
5 000

Nejvice objednavek miZete zaznamenat na podzim a zejména Vanoce,
tésné po zacatku nového roku ucitite opét pokles. Obdobi od ledna do
zacatku prazdnin byva rtzné. Mira vasich objednavek miize byt stejna ci
lehce kolisat. Zalezi na prodejnim sortimentu.
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Mohu to pouZit? Jak dlouho to bude trvat? Kdo to udéla?
[ ] nemohu pouzit X hodiny [ ] zvladnu sam
[ ] chci pouzit [ ] dny DX pokrotily uZivatel
[ ] pouzil/ajsem [ ] tydny [ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

29. Nezapominejte zverejnovat svoje udaje dle zakona

Na podnikani se vztahuje spoustu zakoni, vyhlasek ¢i smérnic. Jednou ze
zakladnich je i povinnost zverejnit pri uzavirani smlouvy na dalku
informace dané § 53, odstavec 4 obcanského zakona (uveden vybér):

Obchodni firma nebo jména a prijmenti a identifikacni ¢islo dodavatele.
Josef Safarik, IC 8795522"

Udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku nebo jiné obdobné evidenci, véetné
spisové znacky, pokud je pridélena.

,Fyzickd osoba zapsdna v Zivhostenském rejstriku“

Sidlo pravnické osoby a bydlisté v pripadé fyzické osoby.
»Trvale bytem Horova 1125/25, Brno*

Kontaktni idaje, zejména poStovni adresu pro dorucovani, telefonni Cislo,
pripadné adresu pro dorucovani elektronické posty.

JVeletrzni 4212/5, Brno, telefon 604 555 552, info@mujeshop.cz”

Co dalsiho prikazuje zakon zverejnit?

* udaje o prislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innost dodavatele
reZimu povolovani,

* nazev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb,

* naklady na dodani,

» zpusob platby, dodani nebo plnéni,

* pouceni o pravu na odstoupeni,

* naklady na pouZiti komunikacnich prostiedki na dalku,

* doba, po kterou ziistdva nabidka nebo cena v platnosti.
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Mohu to pouzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

X hodiny
[ ] dny
[] tydny

X zvladnu sam
[ ] pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

30. Nekvalitni zboZi ¢asto prinasi vice reklamaci

Vzpominate si na své Zivotni situace, kdy jste si koupili boty a ony se vdm za
tri tydny rozpadli? Mozna jste je kupovali s védomim a za cenu, Ze dlouho
nevydrZzi. Ale zkuste si polozit otazku - oCekavaji toto i zakaznici nakupujici
na e-shopech? Urcité si nebudou objednavat zboZi, aby je pak za mésic
znovu reklamovali. Zakaznik ocekavg, Ze i levné je kvalitni.

Kazda reklamace vam z kapsy bere penize a hlavné cas. Urcité nechcete,
abyste travili témér kazdy den vyrizovanim reklamaci. Navic vasi zakaznici
jako spotrebitelé maji oporu ve spousté organizaci, kde mohou ziskavat
informa¢éni servis - Ceskd obchodni inspekce, SdruZeni na obranu
spotrebitelli ¢i poradenstvi ¢asopisu Dtest.

Jak se miizete presvédcit o kvalité zbozZi, které prodavate?

* Nejlépe vlastnim zkouSenim.

» PoZadejte vyrobce o certifikaty jakosti.

* Zeptejte se znamych na spokojenost.

» Zapatrejte v internetovych diskuzich a férech.
* Informujte se u jinych prodejct.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
[ ] dny
[] tydny

X zvladnu sam
[ ] pokrotily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY
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31. NeresSte negativni ohlasy na socialnich sitich

Muze se vam stat, a ¢asto se to i stava, Ze nékdo nebude s trovni vaseho e-
shopu ¢i produkty patri¢né spokojen. Nakoupil v domnéni, Ze vase produkty
splnuji jeho ocCekavani, a ono tomu tak neni. Pak se takto nespokojeny
zakaznik ozve na socialni siti a piidda vam tam nevhodny komentar. Pro
tyto pripady vZdy zatnéte zuby a hlavné negativni komentare nemazte.

Kazdy Clovék ma pravo na sviij nazor a pripadnym smazanim komentare,
ktery je slusné napsany, ale pro vasi znacku nevhodny, si spiSe ubliZite.
Nespokojeny zdkaznik miiZze zacit psat, Ze jeho komentare maZete, protoze
se vam nelibi, a klamete tak ostatni fanousky. Svym zptisobem to je pravda.

Na jeho nazor zareagujte neutralné a situaci nechte byt. V pripadé horSich
komentari vdm doporucujeme viibec nereagovat. Zakaznici, kteri vam véri
a jsou s vami spokojeni, vas pak mohou i podrzet a ve svych komentarich si
tuto prostorekou osobu ,,podat”.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvlddnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik

MOJE POZNAMKY

32. Vstupni stranka musi vypadat jako e-shop

Kazdy e-shop by mél na prvni pohled vypadat jako e-shop. Na internetu
najdeme spoustu webovych stranek, o nichZ byste si netroufli tvrdit, Ze jsou
e-shopem. Vypadaji jinak - jako néjaké diskuzni férum, jako internetovy
magazin Ci jako prezentace vyrobni firmy.
Co by mélo charakterizovat vas e-shop na vstupni strance?

» Viditelny kosik

* Informace o dopravé

* Rozcestnik

* Vybér z prodejniho sortimentu (3-6 poloZek)
Tyto zakladni udaje postaci ktomu, aby navstévnik pochopil, kjakému
ucelu byly stranky vytvoreny. Také muizete na ivodu mit vypis ak¢niho ci
nejprodavanéjsiho zbozi. To nicemu neuskodi.
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YALELO“

feskd kosmetika

® Doporuéuji
Nejprodavangjsi
Darkové sady

Veeli kosmetika

Kosmetika z konopi

€D Dotazy a objednavky

Petra Mikulaskova
prodejce
604 450 253

info@palelo.cz

§) Cena dopravy po CR

Osobni odbér Brno zdarma
CP - prevodem 80 Ké

CP - dobirka 120 K&

Mad 1400 K& zdarma

Informace o dopravé.

Prettéte si bezplatny e-book o
propolisul

Jménao:
* Email:

Chci stahnout zdarma

UN

Podle teho nejcastéji
vybirate kosmetiku?

e fATEA

Logo + slogan.

Kontakt na prodejce.

|:P Registrace

J+ Prihlaseni

Hledany wraz

Obchod s ¢eskou kosmetikou (editovat) Text 1 - co najdete na eshopu ke koupi.

Paleln, to je internetovy obchod s eskou kosmetikou. V mém e-shopu zakoupite zboZi vEdy jen od Eeskych vitobci
Dodavatels zboZi predem peélivé vybiram a jejich produkty testuji a sama také pravidelné pouiivam. Spini-li mé
pozadavky, zafadim je i do svého prodeje

Prot mate povat prirodni k tiku na e-shopu Palelo?

. —_— Text 2 - proc koupit na eshopu.
4 Vyrobky sama pouZivam. z

4 Ve e od Ceskych vyroben

¢ Makupem podporujete tuzemskou vyrobu.

& Publikuji pro vas Elanky. kde rozebiram vyznam produkti.
0 Vyrobky jsou skuteéné funkeni a kvalitni.

9 Zbozi je cenové dostupné pro kaZzdého

Doporucuji

Par produkti.

BIO CANNABIS télové miéko -
Bione Cosmetics

BIO CANNABIS hojiny plet'ovy
krém - Bione Cosmetics

Pansky krém s medem - Pleva

\
192 K& 84 K& " 59 K¢
skladem skladem ol skladem

i DETAIL

Rychle vstrebatelne télove mlgko
vhodné pro problematickou pokoZku

!ﬁﬁﬂ DETAIL

Krem vhodny pod make-up &i do zimy
pro kaidy typ pleti.

DETAIL

| pro pany byl wyvinut specialni pletovy
krém, ktery respektuje slozeni
muiskeé pokoZky.

Vyrobce: Pleva

Vyrobce: Bione Cosmetics Vyrobce: Bione Cosmetics

Nejnoveéjsi clanky v magazinu

Clanky

Proé nas trapi sucha pokoZka? Petra Mikula&kova

Sucha plet je opak mastné pleti. Néktefi lidé oznacuji suchou plet jako citlivou. Micméné citlivou pleti miZe byt i
mastna pokoZka. Termin "citlivd" zastfeSuje vice druh( pleti. kdeZto sucha plet je ta, ktera postrada patfiénou
hydrataci. Citlivou pokoZku poznate podle nepfimérené reakce na podraZdéni.

Cannabinoidy a konopi Petra Mikuladkova

Cannabinoidy jsou specifickou sloZzkou konopi. Dfive se lidé domnivali, Ze se vyskytuji pouze v konopi, ale diky
japonskym védcim se zjistilo, Ze je najdeme iv jinych rostlindch (napf. mechu). Proé jsou tyto cannabinoidy tak
zvlastni?

Ebook ke stazeni zdarma.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chci pouzit
[ ] pouzil/ajsem

[ ] hodiny
Xl dny
[] tydny

[ ] zvladnu sam
[ ] pokrotily uZivatel
X] odbornik

MOJE POZNAMKY
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33. Zakaznicky servis je pro vas extrémné dilezity

Urovent zakaznického servisu je odrazem kvality podnikani. Spatny
zakaznicky servis totiZ mlZe vést aZ ke stagnaci podnikani. Postavte do
role zakaznického servisu clovéka, ktery je trpélivy, mily a jen tak ho néco
nerozzlobi. Zejména musi zachovat ,chladnou hlavu“ v konfliktnich
situacich.

Co muZete pro svij zakaznicky servis udélat?

* Povérte osobu, ktera se bude vénovat pouze zakaznickému servisu.
* Do role postavte Clovéka, ktery je psychicky odolny a klidny.

» Zavedte telefonni cislo pro zakaznicky servis a dejte je na web.

* Pripadné miizete u Cisla uvést jméno a fotku povérené osoby.

* Nezapomernte na uvedeni pracovni doby tohoto servisu.

* Pracovnik musi provérovat zmeSkané hovory zpétnym volanim.

Pracovnik by se mél na konci kazdého telefonického rozhovoru ptat, zdali
miiZe pro zakaznika jesté néco udélat. Na zakazniky to ptisobi pozitivné a vi,
Ze je s nimi dobre zachazeno.

Mohu to pouZzit?

Jak dlouho to bude trvat?

Kdo to udeéla?

[ ] nemohu pouzit
[ ] chcipouzit
[ ] pouzil/ajsem

D hodiny
(1 dny
[] tydny

X zvlddnu sam
[ ] pokroéily uZivatel
[ ] odbornik
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60 minut prace vam prinese vice

nez 24 hodin teoretického studia.

Pust'te se do toho!

© 2012 Mgr. Petra MikulaSkova



